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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW
KNOOCKER SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W POZNANIU

1.
[Definicje]

,»OWS” - Ogodlne Warunki Sprzedazy Towaréw, czyli niniejszy dokument;

,PRODUCENT” - Knoocker spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Glogowskiej 216, 60-104 Poznan, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym
Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000532609, posiadajgca numer NIP: 7252080456 oraz REGON: 360333033,
posiadajgca kapitat zakladowy 8.850,00 zt;

»Nabywca’ - oznacza Kontrahenta, ktéry ztozyt Zamowienie u PRODUCENTA w zakresie sprzedazy
Towardéw zgodnie z niniejszymi OWS lub z ktérym PRODUCENT zawiera odrebng umowe w zakresie
sprzedazy Towardw, zaréwno bezposrednio, jak i za posrednictwem innych oséb, w szczegdlnosci
przedstawicieli i/lub agentow;

»Kontrahent” - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng i sto suje sie do niej przepisy o osobach prawnych, ktéra
prowadzi dziatalno$¢é gospodarczg lub jest przedsiebiorca, z zastrzezeniem pkt 1.19, w szczegdlnosci
podmiot, ktéry kontaktuje sie lub wspotpracuje z PRODCENTEM lub otrzymuje oferte zawarcia umowy
lub oferte Zaméwienia;

.Strony” - oznaczajg tgcznie PRODUCENTA i Kontrahenta, bedacego Nabywcg Towaru;

»Katalog” - oznacza katalog wybranych towarow PRODUCENTA umieszczony w odpowiedniej
zaktadce na stronie: www.knowla.eu aktualizowany oraz modyfikowany przez PRODUCENTA zgodnie
z niniejszymi OWS;

»Zamowienia” - oznaczajg zaméwienia ztozone przez Kontrahenta i przyjete przez PRODUCENTA do
realizacji zgodnie z okreslonymi w tym zamdwieniu warunkami oraz zgodnie z niniejszymi OWS.
Ztozenie zaméwienia oznacza w szczegolnosci zawarcie umowy sprzedazy albo dostawy;

.fowary” - oznaczajg wszystkie towary lub ustugi, ktére PRODUCENT dostarcza Nabywcy zgodnie z
Zamowieniem;

,Dni Robocze” - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, przypadajgcych w takim dniu oraz wszystkie dni okreslone jako wolne od pracy przez
PRODUCENTA,;

~,Adres Dostawy” - oznacza adres wskazany w Zaméwieniu, jako adres, pod ktéry majg by¢ fizycznie
dostarczone Towary na warunkach zgodnych z niniejszymi OWS i/lub Zamoéwieniem;

.Protokét Odbioru” - oznacza dokument podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron, na
podstawie ktérego Strony dokonujg potwierdzenia odbioru przez Nabywce dostawy Towaréw na
warunkach zgodnych z niniejszymi OWS i/lub Zamdéwieniem;

.,Moment Dostawy” - oznacza chwile, z ktérg Strony dokonujg podpisania Protokotu Odbioru i z ktérg
na Nabywce przechodzg wszelkie ryzyka oraz wszelka odpowiedzialno$¢ zwigzana z utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem Towarow;

,cennik” - oznacza aktualnie obowigzujgcy cennik Towaréw podany w cenach netto, tj. bez podatku od
towarow i ustug (VAT);

»Cena” - oznacza cene netto sprzedazy Towarow, tj. bez podatku od towaréw i ustug (VAT);

»Towary Niestandardowe” — towary lub ustugi nie objete aktualng oferta lub Katalogiem
PRODUCENTA lub wykonywane na podstawie indywidualnych wytycznych Kontrahenta lub Nabywcy
oraz indywidualne Zaméwienie;

»Prawa witasnosci intelektualnej” — przystugujgce PRODUCENTOWI prawa autorskie i prawa
wiasnosci przemystowej, w szczegodlnosci w odniesieniu do Towardw, nazw handlowych, wzoréw,
symboldw, logotypow, emblematdw, slogandw, materiatéw reklamowych, zdjec, projektéw, katalogow,
znakoéw serwisowych oraz wszelkich innych informacji, opiséw i dokumentéw przekazanych przez
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PRODUCENTA Kontrahentowi w zwigzku z dziataniami PRODUCENTA lub realizacja Zamdwien,
zaréwno zarejestrowane, jak i niezarejestrowane, podlegajgce i niepodlegajgce rejestraciji, jak rowniez
wszelkie prawa, na ktére licencja lub prawo do uzywania zostaty przyznane PRODUCENTOWI,

»Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza” (lub tez: ,,Przedsiebiorca
na prawach konsumenta” — osoba fizyczna bedgca przedsigbiorcg, ktdéra zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

2,
[Zakres zastosowania]

Niniejsze OWS znajdujg zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych przez PRODUCENTA z
Kontrahentami, w szczegdlnosci do wszystkich Zamowien, o ile Strony wspélnie, wyraznie i na pisSmie
nie postanowity inaczej. Strony zgodnie wskazujg, iz wszelkie ogdlne warunki uméw sktadane lub
stosowane przez Kontrahenta lub Nabywce sg wytgczone mocg niniejszych OWS i niniejszy OWS ma
przed nimi pierwszenstwo.
Niniejsze OWS stanowig, na dzien ich wejscia w zycie, wytgczng podstawe wspodtpracy pomiedzy
Stronami w zakresie objetym ich treécig i zastepujg wszelkie uzgodnienia dokonane przez Strony przed
dniem wejscia w zycie OWS, niezaleznie od formy oraz sposobu ich dokonania, co nie dotyczy
Zamowien przyjetych do realizacji przed dniem zmiany OWS.
Wszelkie odstepstwa lub zmiany niniejszych OWS przy Zaméwieniu wymagajg dla swej waznosci
pisemnego uzgodnienia pomiedzy Stronami, chyba ze co innego wynika z niniejszych OWS.
Jesli jedno lub wiecej postanowiehn niniejszych OWS okaze sie niewazne badz zostanie uznane za
niewazne z uwagi na sprzecznos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, wzglednie zostanie wylgczone
przez odpowiednik OWS po stronie Kontrahenta, Strony podejmg niezbedne dziatania w celu
zapewnienia zgodnosci tych postanowien z prawem lub intencja OWS. Pozostate postanowienia
niniejszych OWS, badZz umdéw zawartych miedzy Stronami, do ktérych stosuja sie niniejsze OWS,
pozostang w mocy w takim zakresie, w jakim przedmiotowe postanowienia mogg obowigzywaé
niezaleznie od niewaznych postanowien OWS lub tych postanowien OWS, ktére zostaty uznane za
niewazne.

Nabywca zobowigzany jest niezwlocznie informowaé PRODUCENTA o wszelkich okolicznosciach

mogacych mie¢ wptyw na zastosowanie niniejszych OWS oraz na realizacje Zamowienia, w

szczegolnosci o:

a. wszelkich okolicznosciach dotyczacych sytuacji finansowej, w tym o zdarzeniach negatywnie
rzutujgcych na ocene plynnosci finansowej i wyptacalnosci Nabywcy, o zagrozeniu
niewyptacalnoscig lub likwidacja, o ztozonym wniosku o ogtoszenie upadtosci, wszczecie
postepowan restrukturyzacyjnych lub likwidacji dotyczacych Nabywcy, a takze o ztozonym wniosku o
roztozenie na raty ptatnosci z tytutu zobowigzan o charakterze publicznoprawnym;

b. wszelkich innych zdarzeniach natury faktycznej i prawnej istotnych z punktu widzenia zasad i
warunkow realizacji przez PRODUCENTA Zamowien zgodnie z niniejszymi OWS.

3.
[Oferta i Zamowienia]

Aktualna oferta Towarow PRODUCENTA wraz z Cenami zawarta jest w Cenniku PRODUCENTA.
Dodatkowe informacje na temat wybranych Towaréw znajdujg sie w Katalogu dostepnym na stronie
internetowej: www.knowla.eu. Aktualny Cennik dostepny jest takze w siedzibie PRODUCENTA, jak i jest
udostepniany przez PRODUCENTA na podstawie stosownego zapytania wystanego na adres siedziby
PRODUCENTA, rowniez elektronicznie.

PRODUCENT zastrzega sobie prawo jednostronnej aktualizacji oraz zmiany informacji objetych treécig
Cennika lub Katalogu w kazdym czasie. Aktualizacje lub zmiany Katalogu bedg dokonywane poprzez
umieszczenie nowego Katalogu na stronie internetowej: www.knowla.eu. W przypadku aktualizacji lub
zmiany Cennika, nowy Cennik jest wysytany Kontrahentom lub Nabywcom, z kiérymi PRODUCENT
wspotpracowat w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych zmiane, w wersji elektronicznej na adres e-mail,
z ktérego PRODUCNET otrzymuje korespondencje od Kontrahenta lub Nabywcy co najmniej na jeden
miesigc przed dniem jego wejscia w zycie. W przypadku nowych Kontrahentéw, aktualny Cennik jest
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udostepniany zgodnie z 3.1. OWS. Wszelkie zmiany w zakresie Cennika i/lub Katalogu nie wymagaja
dla swej skutecznosci zgody Kontrahenta.

PRODUCENT zastrzega, ze Cennik i Katalog nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw art. 66 § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360, z p6zn. zm.), a
jedynie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy, chyba Ze co innego zastrzezono w
ich tresci.

Ztozenie przez Kontrahenta Zamoéwienia Towaréw u PRODUCENTA réwnoznaczne jest z akceptacjg
niniejszych OWS oraz uzyskaniem statusu Nabywcy.

Zamowienia mogg by¢ skladane przez Kontrahenta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
mailowy: zamowienia@knoocker.com przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamdwienia mogg
by¢ takze sktadane przez Kontrahenta w formie pisemnej lub dostarczone osobiscie na adres siedziby
Producenta. Zamowienia ztozone w inny sposéb uznawane sg za wigzace, jedynie w razie
potwierdzenia przyjecia do realizacji, zgodnie z punktem 3.9 niniejszych OWS.

Kazde zamowienie sktadane przez Kontrahenta powinno okresla¢ co najmniej:

a. rodzaj zamawianych Towardéw zgodnie z informacjami ujetymi w Cenniku;

b. ilos¢ zamawianych Towardw;

c. Adres Dostawy;
d.

dane personalne i kontaktowe (adres korespondencyjny, faks, e—mail, telefon osoby
odpowiedzialnej ze strony Kontrahenta za realizacje zaméwienie i odbiér Towaréw pod Adresem
Dostawy.

W przypadku, gdy sktadane przez Kontrahenta zamowienie jest pierwszym zamowieniem,
PRODUCENT ma prawo wezwac¢ Kontrahenta do przedstawienia dodatkowych dokumentéw
dotyczacych prowadzonej przez Kontrahenta dziatalnosci, w szczegdlnosci informacji z Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub z Krajowego Rejestru Sgdowego lub ich
odpowiednikéw w panstwie Nabywcy; zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP; zaswiadczenie o nadaniu
numeru REGON. Kontrahent ma obowigzek niezwtocznego pisemnego informowania PRODUCENTA o
zaistniatych zmianach informacji objetych dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim oraz
biezgcego aktualizowania przekazanych dokumentow.

W przypadku, gdy zamowienie ztozone zgodnie z 3.5. OWS nie zawiera danych niezbednych dla jego

prawidtowe] realizacji, sg one niezupetne lub nieprawidtowe lub nieprawdziwe PRODUCENT bedzie

uprawniony do wezwania Nabywcy do ich uzupetnienia lub zmiany zamdwienia we wskazanym przez
siebie terminie wstrzymujac sie z realizacjg zamdwienia do czasu dostarczenia przez Nabywce tych
informaciji.

Po otrzymaniu prawidtowego Zamoéwienia PRODUCENT:

a. odmoéwi przyjecia ZamoOwienia do realizacji w przypadku, gdy realizacja na warunkach w nim
okreslonych nie bedzie mozliwa;

b. potwierdzi przyjecie Zamodwienia do realizacji e—mailem zgodnie z danymi kontaktowymi
wskazanymi w zamowieniu;

c. PRODUCENT moze réwniez potwierdzi¢ przyjecie Zamédwienia, z zastrzezeniem zmian lub
uzupetnien, przesylajgc potwierdzenie przyjecia Zamowienia wraz ze stosownymi zmianami do
realizacji e-mailem, zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w Zaméwieniu. Zmodyfikowane
zaméwienie jest wigzace dla Nabywcy, o ile nie sprzeciwi sie niezwlocznie zaproponowanym
zmianom lub uzupetnieniom;

W potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia do realizacji PRODUCENT wskazuje:

rodzaj i ilos¢ Towardéw objetych Zamowieniem;

cene Towardw objetych Zamowieniem wynikajacag z aktualnego Cennika PRODUCENTA;

dodatkowe koszty zwigzane z Dostawg Towarow zgodnie z OWS;

przyznane rabaty;

przyblizony termin i Adres Dostawy Towaréw;

wysoko$¢ niezbednej zaliczki lub zadatku, ktérych wptata jest warunkiem rozpoczecia realizaciji

zaméwienia lub wystania Towaru;

g. zadanie ustanowienia dodatkowego zabezpieczenia w rozumieniu pkt. 6.6 bedgcego warunkiem
rozpoczecia realizacji Zamowienia lub wysyitki Towaru.

W przypadku zgdania wptaty zadatku, umieszczonego w Zamowieniu poprzez wpisanie sformutowania

,zadatek” obok albo zamiast stowa ,zaliczka”, PRODUCENT wskazuje, a Nabywca akceptuje, ze chodzi

o zadatek w rozumieniu art. 394 k.c. z tym zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od umowy z

winy PRODUCENTA, musi on zwrdci¢ zadatek w pojedynczej wysokosci.
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Strony ustalaja, ze PRODUCENT bedzie zwigzany wytgcznie zaméwieniem ztozonym przez Nabywce

zgodnie z regulacjg punktu 3 niniejszych OWS i przyjetym przez PRODUCENTA do realizacji zgodnie z

pkt 3.9 b. i 3.10 OWS, ktdre bedzie uznawane za Zaméwienie w rozumieniu punktu 1.7. OWS.

Niezaleznie od regulacji ust. 3.9. pkt a. PRODUCENT ma prawo odmowy realizacji Zamoéwienia, lub

wstrzymania realizacji Zamowienia, w przypadku, gdy:

a. istniejg wymagalne zobowigzania Nabywcy wzgledem PRODUCENTA, do czasu ich uregulowania;

b. PRODUCENT ma uzasadnione podstawy by przypuszczac, ze sytuacja finansowa Nabywcy
zagraza nalezytej realizacji tego Zamdwienia, lub ktéregokolwiek z wczedniejszych Zamowien w
toku realizacji;

c. Nabywca dopuscit sie, takze wczesniej, naruszenia zobowigzan umownych, w tym nie wykonat lub
nienalezycie wykonat zobowigzan umownych, w szczegdlnosci postanowien niniejszych OWS.

4.
[Dostawy]

W zalezno$ci od przedstawionych warunkéw w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia lub wtasciwosci lub
rodzaju Towaréow PRODUCENT przygotuje Towary gotowe do odbioru z siedziby PRODUCENTA lub
dostarczy Towary w terminie i pod Adres Dostawy okreSlony w Zaméwieniu, bez jego wniesienia i
rozpakowania. Nabywca zobowigzany bedzie odebraé zamdéwione Towary zgodnie z warunkami
Zamowienia ustalonymi przez Strony.
Czas gotowosci do przedstawiania do odbioru Towaréw z siedziby PRODUCENTA lub ich dostawy
przedstawiony bedzie w potwierdzeniu Zaméwienia przez PRODUCENTA. W wyjgtkowych przypadkach
czas ten moze zostac¢ przedtuzony, o czym PRODUCENT poinformuje Nabywce drogg e-mailowg na
adres wskazany w Zamowieniu jako adres korespondencyjny. W przypadku zamoéwienia Towarow
Niestandardowych czas dostawy jest ustalany indywidualnie na potrzeby danego przypadku i
potwierdzany przez PRODUCENTA w potwierdzeniu Zaméwienia.
Ewentualna zmiana warunkéw Zamowienia moze nastgpi¢ za uprzednig pisemng zgodg
PRODUCENTA przestang w drodze wiadomosci e-mail. Wszelkie zmiany warunkéw Zamdéwienia
zgtoszone przez Nabywce po 3 dniach roboczych po wystawieniu potwierdzenia zamowienia przez
PRODUCENTA beda uprawniaty PRODUCENTA do obcigzenia Nabywcy dodatkowymi kosztami
zwigzanymi ze zmiang Zamowienia.
Ustugi dodatkowe zwigzane z realizacjg Dostawy, w szczegdlnosci takie jak wniesienie, rozpakowanie i
ustawienie dostarczanych Towardw realizowane sg przez Nabywce we wlasnym zakresie.
Wszelkie formalnosci oraz koszty zwigzane z uzyskaniem pozwolenia na dostarczenie Towaréw pod
Adres Dostaw wskazany przez Nabywce w Zamoéwieniu pozostajg po stronie Nabywcy. Jest on
zobowigzany do dostarczenia PRODUCENTOWI niezbednych dokumentéw, informacji oraz pozwolen
umozliwiajgcych dostarczenie Towaréw pod Adres Dostawy pod rygorem pokrycia spowodowanej
szkody.
W szczegdlnych przypadkach na zyczenie i za zgodg obu Stron ustugi dodatkowe zwigzane z realizacjg
Dostawy w szczegdlnosci wniesienie, rozpakowanie i ustawienie dostarczanych Towaréw realizowane
bedg przez PRODUCENTA na koszt Nabywcy ustalony w momencie Zamoéwienia.
Odbiér Towaréw bedzie nastepowat na podstawie Protokotu Odbioru. Odbiér Towarow bedzie
obejmowat w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci ilosci Towaréow z Zamowieniem oraz weryfikacje
stanu zapakowania i oznakowania Towarow przez osobe wskazang i upowazniong przez Nabywce,
podang w Zamoéwieniu. Chwila podpisania Protokotu Odbioru uznawana jest za Moment Dostawy.
Nabywca nie moze odmoéwi¢ Odbioru Towaréw w catosci lub czesci, nawet jak Towar posiada wady lub
jest niezgodny ze ztozonym Zaméwieniem w catosci lub czesci. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek
wad Towaru lub niezgodnosci z Zamoéwieniem podczas Odbioru Towaru Nabywca zobowigzany jest to
niezwtocznego wskazania zauwazonych wad lub niezgodnosci oraz wpisania tego faktu do Protokotu
Odbioru, pod rygorem domniemania, ze wady powstaty po Odbiorze Towaréw. Usuniecie wad lub
niezgodnos$ci Towaru przez PRODUCENTA odbedzie sie zgodnie z procedurg gwarancyjng lub
reklamacyjng.
W przypadku, gdyby z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy dostawa Towardéw zgodnie z
Zamoéwieniem nie byla mozliwa, niezaleznie od innych uprawnien przystugujagcych mu na mocy
postanowien niniejszych OWS oraz przepisow prawa, PRODUCENT bedzie miat prawo, wedtug
wiasnego wyboru do:
a. pozostawienia Towaréow pod Adresem Dostawy na przechowanie do czasu ich odbioru przez
Nabywce zgodnie z Zaméwieniem na wytgczny koszt i ryzyko Nabywcy. W takim przypadku
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PRODUCENT dokona jednostronnego spisania Protokotu Odbioru, a pozostawienie Towaréw pod
Adresem Dostawy bedzie jednoznaczne z Momentem Dostawy.

b. sprzedania i dostarczenia Towaréw podmiotom trzecim, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu wzgledem Nabywcy za pisemnym jego powiadomieniem. W takim
przypadku Nabywca ponosi¢ bedzie wzgledem PRODUCENTA odpowiedzialnos¢ za wszelkg
szkode PRODUCENTA wynikajgce z nieodebrania Towardéw przez Nabywce, w tym w szczegélnosci
zwigzang ze sprzedazg Towaréw ponizej Ceny uzgodnionej przez Strony w Zamowieniu;

c. przekazania Towaréw na przechowanie podmiotowi trzeciemu i obcigzenia Nabywcy kosztami tego
przechowania oraz transportu, wzglednie kosztami przechowywania Towaréw u PRODUCENTA za
wynagrodzeniem odpowiadajgcym wynagrodzeniu pobieranemu przez podmioty swiadczgce takie
ustugi;

d. odstgpienia od Zamoéwienia lub jego czesci na zasadach wskazanych w pkt 12 OWS.

5.
[Zastrzezenie prawa wiasnosci]

O ile Strony inaczej nie postanowity, PRODUCENT zachowuje prawo wiasnosci Towaréw zaméwionych
przez Kontrahenta do chwili zaptaty przez Nabywce catej Ceny.

Do chwili przejscia na Nabywce prawa wtasnosci dostarczonych Towaréw, Nabywca zobowigzany
bedzie podja¢ wszelkie niezbedne czynnosci celem zachowania Towaréw w stanie niepogorszonym i
zabezpieczenia ich przed wszelkimi uszkodzeniami, w szczegdlnosci Nabywca zobowigzany bedzie do
przechowywania Towaréw w miejscu do tego przeznaczonym. PRODUCENT zastrzega sobie prawo do
zgdania od Nabywcy ubezpieczenia Towaréw na okres od chwili ich odbioru do dnia przejscia na
Nabywce prawa wiasnosci na warunkach wskazanych przez PRODUCENTA w wezwaniu. Nabywca
powinien ubezpieczyé Towar w ciggu 2 Dni Roboczych od chwili otrzymania wezwania oraz wskazac
PRODUCENTOWI, jako podmiot wytgcznie uprawniony do odbioru odszkodowania w przypadku
wystgpienia szkody. Brak zawarcia umowy ubezpieczenia lub brak dostarczenia przez Nabywce do
PRODUCENTA umowy ubezpieczania wraz z polisg uprawnia PRODUCENTA do naliczenia kary
umownej za kazdy dzien opéznienia lub zwtoki w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy rozpoczety dzien.
W przypadku zwtoki lub opdznienia w zaptacie Ceny za dostarczone Towary, PRODUCENT zastrzega
sobie prawo do zgdania zwrotu dostarczonych Towardw na koszt i ryzyko Nabywcy. Brak zwrotu
dostarczonych Towaréw uprawnia do naliczania kary umownej za kazdy dzien opéznienia lub zwtoki w
dostarczaniu Towarow w wysokosci 500,00 ztotych za kazdy rozpoczety dzien.

Niezaleznie od uprawnien przystugujagcych PRODUCENTOWI i okreslonych w tresci niniejszych OWS,
w przypadku uszkodzenia lub utraty Towaréw wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Nabywce obowigzkéw wskazanych w pkt 5.2 powyzej, PRODUCENT bedzie uprawniony do
dochodzenia od Nabywcy zapfaty kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej Cenie uszkodzonych lub
utraconych Towarodw.

6.
[Ceny i ptatnosci. Zabezpieczenia]

Ceny podawane przez PRODUCENTA w Cenniku, Katalogu, Zamoéwieniach sg cenami netto, tj. cenami

bez podatku od towaréw i ustug (bez podatku VAT)

Nabywca zobowigzany bedzie uisci¢ Cene za zaméwiony i dostarczony Towar na podstawie faktury

wystawionej przez PRODUCENTA w terminie ustalonym miedzy Stronami, chyba ze Strony w

Zamoéwieniu ustality inny termin ptatnosci. W przypadku braku ustalenia terminu zaptaty Ceny, Nabywca

zobowigzany jest do zapfaty w terminie 7 dni od Momentu Dostawy Towaru.

Za date pfatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego PRODUCENTA petng kwotg Ceny. W

przypadku zwioki lub opdznienia w pfatnosci Ceny PRODUCENT ma prawo dochodzi¢ odsetek

ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

PRODUCENT zastrzega sobie prawo do zgdania od Nabywcy dokonania wptaty zaliczki lub zadatku na

poczet catosci lub czesci Ceny, w szczegolnosci w przypadku gdy:

a. w ocenie PRODUCENTA sytuacja finansowa lub faktyczna Kontrahenta daje podstawy by
przypuszczac, ze Nabywca nie dokona w terminie ptatnosci Ceny za zaméwione Towary;

b. gdy Kontrahent lub Nabywca nie wywigzat sie lub nie wywigzuje sie ze swoich biezgcych
zobowigzah wzgledem PRODUCENTA;
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c. Kontrahent rozpoczyna wspétprace z PRODUCENTEM lub nie dokonat zadnego Zaméwienia w
okresie ostatnich 12 m-cy.

PRODUCENT zastrzega sobie prawo do zgdania od Kontrahenta lub Nabywcy ustanowienia

dodatkowego zabezpieczenia ptatnosci naleznosci z tytutu Zamdwienia lub przysztych Zaméwien. W

szczegoblnosci PRODUCENT zastrzega sobie prawo do zadania od Kontrahenta lub Nabywcy wedtug

wiasnego wyboru: (i) wystawienia weksla in blanco i podpisania deklaracji wekslowej na warunkach

okreslonych przez PRODUCENTA,; lub (ii) przedstawienia gwarancji bankowej do wysokosci i na

warunkach okreslonych przez PRODUCENTA, po uprzedniej akceptacji przez PRODUCENTA Banku

wystawiajgcego gwarancje; lub (iii) przedstawienia gwarancji ubezpieczeniowej do wysokosci i na

warunkach okreslonych przez PRODUCENTA, po uprzedniej akceptacji przez PRODUCENTA instytucji

ubezpieczeniowej wystawiajgcej gwarancje; i/lub (iv) udzielenia pisemnego poreczenia zobowigzan

przez podmioty trzecie, w szczegodlnosci przez cztionkdw organdw zarzgdzajgcych Kontrahenta lub

Nabywcy lub przez podmioty kontrolujgce Kontrahenta lub Nabywce (np. poreczenie spotki dominujgcej

lub udziatowcédw).

PRODUCENT moze przyzna¢ wybranym Kontrahentom lub Nabywcom kredyt kupiecki do wybranej

przez siebie wysokosci oraz na okres okreslonych kazdorazowo przez PRODUCENTA. Przed

przyznaniem kredytu kupieckiego PRODUCENT moze wezwaé Kontrahenta lub Nabywce do

przedstawienia stosownej (wedtug uznania PRODUCENTA) dokumentacji potwierdzajgcej sytuacje

finansowg. O przyznaniu, okresie, jak i o wysokosci kredytu kupieckiego PRODUCENT informuje na

pismie. PRODUCENT zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci oraz okresu przyznanego kredytu

kupieckiego, w kazdym przypadku, w ktérym uzna, iz aktualna sytuacja finansowa, prawna lub

faktyczna Kontrahenta lub Nabywcy uzasadnia takg zmiane. O zmianie wysokos$ci przyznanego kredytu

kupieckiego PRODUCENT zawiadamia na pismie.

Jezeli w ramach jednolitej gospodarczo transakcji o wartosci przekraczajgcej kwote 15.000,00 zt brutto

Kontrahent dokona zakupu jako Przedsiebiorca bedgcy podatnikiem VAT, w tym Przedsiebiorca na

prawach konsumenta bedgcy podatnikiem VAT towaru, o ktérych mowa w zatgczniku nr 15 do ustawy z

dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, tj. w szczegdlnosci:

a) ex 26.11.30.0 — elektroniczne uktady scalone — wytgcznie procesory

b) ex 26.20.1 — komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych oraz czesci
i akcesoria do nich

c) ex26.20.21.0 — jednostki pamieci — wytgcznie dyski twarde (HDD)

d) ex26.20.22.0 — pétprzewodnikowe urzgdzenia pamieci trwatej — wytgcznie dyski SSD

e) 26.40.20.0 — odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do zapisu
lub odtwarzania dzwieku lub obrazu

f) ex 26.40.60.0. — konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub
samodzielnym ekranem) i pozostate urzgdzenia do gier zrecznosciowych lub hazardowych z
elektronicznym wyswietlaczem — z wytgczeniem czesci i akcesoriow,

wowczas transakcja taka bedzie podlegata szczegdlnemu rozliczeniu w obszarze podatku od towaréw

lub ustug (tzw. mechanizm podzielonej ptatnosci).

7.
[Warunki Gwarancji]

Szczegotowe warunki gwaranciji udzielanej przez PRODUCENTA na Towary stanowig Zalgcznik numer
1 do niniejszych OWS.

8.
[Odpowiedzialnos¢ PRODUCENTA
za niezgodnos$¢ Towaru z umowa sprzedazy oraz za wady]

a.
[Odpowiedzialno$§¢ PRODUCENTA wobec przedsiebiorcéw]

PRODUCENT odpowiada wzgledem Kontrahenta lub Nabywcy bedacego przedsiebiorca (z wyjatkiem
przedsiebiorcow prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg), za wady prawne oraz za
niezgodnos¢ Towaru z umowg na zasadach wskazanych ponizej.

Za niezgodnos¢ Towaru z umowa (wade) przyjmuje sie wylgcznie takg niezgodnosé, w przypadku kiorej
Towar nie ma witasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel wskazany w umowie albo wynikajgcy
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z okolicznosci lub przeznaczenia Towaru, a takze w przypadku ktérej Towar zostat wydany w stanie
niezupetnym.

PRODUCENT ponosi wzgledem Kontrahenta lub Nabywcy bedgcego przedsiebiorcg odpowiedzialnos¢
wylgcznie za dziatania lub zaniechania bedgce nastepstwem okoliczno$ci, za ktére PRODUCENT
odpowiada zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wyfgcznie na zasadzie winy.
Odpowiedzialno§¢ PRODUCENTA, o ktérej mowa w ust. 8.1 niniejszych OWS, jest ograniczona do
szkody rzeczywistej z wytgczeniem utraconych korzysci. W kazdym przypadku catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza PRODUCENTA w stosunku do Kontrahenta lub Nabywcy na
podstawie lub w zwigzku z realizacjg Zamdwien nie przekroczy w odniesieniu do danego Zamdwienia
kwoty odpowiadajgcej zaptaconej albo prawdopodobnej Cenie, bez wzgledu na wartos¢ rzeczywistej
szkody poniesionej przez Kontrahenta lub Nabywce. Dalej idgca odpowiedzialnosé jest wytgczona,
chyba ze wynika z winy umys$inej PRODUCENTA.

Odpowiedzialnos¢ PRODUCENTA za niezgodno$¢ Towaru z umowg oraz za wady prawne wynosi 12
miesiecy i jest liczona od chwili wydania rzeczy Nabywcy lub osobie przez niego wskazane;.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa w rozumieniu ust. 8.2 niniejszego Regulaminu, Nabywca moze
zgdac wytgcznie obnizenia ceny albo naprawy Towaru. Pozostate uprawnienia sg wyfgczone.

W przypadku, gdy w Zamdéwieniu lub w niniejszych OWS przewidziana zostata na rzecz PRODUCENTA
jakakolwiek kara umowna, nie wylgcza to prawa PRODUCENTA do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych przed sgdem powszechnym.

Kontrahent lub Nabywca jest podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym wzgledem swoich bezposrednich
klientdow lub odbiorcéw koncowych za szkody wynikajgce z dostawy lub sprzedazy na ich rzecz
Towarow PRODUCENTA. PRODUCENT nie jest strong takich umow. W tym zakresie Kontrahent lub
Nabywca zobowigzany jest zorganizowaé proces sprzedazy oraz procedure reklamacyjng oraz pokry¢
wszelkie roszczenia swoich klientow lub odbiorcéw koncowych, ktérym dostarcza i sprzedaje Towary z
tytutu zrealizowanych dostaw lub sprzedazy we wiasnym zakresie. Kontrahent lub Nabywca zwolni
PRODUCENTA z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Nabywca ma obowigzek zbada¢ Towar niezwtocznie i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju.
Nabywca ma obowigzek zawiadomi¢ PRODUCENTA pisemnie albo w formie dokumentowej
niezwtocznie PRODUCENTA o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszia na jaw dopiero pozniej
niezwtocznie po jej stwierdzeniu, pod rygorem utraty swoich uprawnien z rekojmi.

PRODUCENT ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej przestania.

b.
[Odpowiedzialnos¢ PRODUCENTA wobec przedsiebiorcow na prawach konsumenta]

W zakresie reklamacji i niezgodnosci Produktu z Umowg Przedsiebiorcom na prawach konsumenta
przystugujg prawa z art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz art. 385°, art.
556* w zw. z art. 558 § 1 zdanie drugie, art. 556° i art. 576° Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje niniejszy Regulamin, a nastepnie korzysta ze swoich

uprawien. Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamaciji, a

w szczegolnosci dane potwierdzajgce okolicznosci potwierdzajgce jego status zgodny z art. 7aa ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta lub przekazac¢ te informacje w inny sposéb Sprzedawcy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza w formularzu przestanym do Sklepu, ze zawarta

Umowa sprzedazy jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg,

ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu

wykonywanej dziatalnosci gospodarcze;j.

PRODUCENT ponosi wobec Kontrahenta bedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta

odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci Towaru z Umowg sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i

ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez

Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towardéw z elementami
cyfrowymi - réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizaci;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do kiorego jest potrzebny Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, o ktérym ten powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
PRODUCENT zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi:

a) nadawac sie do celow, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
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b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktérych Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsgdnie oczekiwac,
biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez PRODUCENTA,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mogt o nim wiedziec,

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Przedsiebiorca
na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktore PRODUCENT udostepnit Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego
wzoru.https://zanshin.pl/pl/i/Regulamin-sprzedazy-towarow-0d-01.01.2023/18

PRODUCENT nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodno$ci towaru z umowag w zakresie, o ktérym

mowa w pkt 9.16, jezeli Przedsiebiorca na prawach konsumenta, najpézniej w chwili zawarcia umowy,

zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa,
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

PRODUCENT ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy wynikajgcy z

niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez PRODUCENTA na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta
wynikato z bteddéw w instrukcji dostarczonej przez PRODUCENTA lub osobe trzecig (w przypadku
Towardw z elementami cyfrowymi);

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zadac¢

jego naprawy albo wymiany.

PRODUCENT moze dokona¢ wymiany, gdy Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgda naprawy, lub

PRODUCENT moze dokona¢ naprawy, gdy Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgda wymiany,

jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposéb wybrany przez

Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla

PRODUCENTA. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernosé kosztéw dotyczg zardwno naprawy, jak i

wymiany, PRODUCENT moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa. W takim

przypadku Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla PRODUCENTA uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegoélnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowg sprzedazy, wartosé

Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg

sprzedazy.

PRODUCENT dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat

poinformowany przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla niego, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Przedsiebiorca
na prawach konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi PRODUCENT.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta udostepnia PRODUCENTOWI towar podlegajgcy naprawie lub

wymianie. PRODUCENT odbiera od Przedsiebiorcy na prawach konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,

PRODUCENT demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo

zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykle korzystanie z

towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od umowy, jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

a) PRODUCENT odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy,

b) PRODUCENT nie doprowadzit towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy,

c) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze PRODUCENT probowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowa,
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d) brak zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony,

e) z oswiadczenia PRODUCENTA lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosé

towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowsa.

PRODUCENT zwraca Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty nalezne wskutek skorzystania z

prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

konsumenta o obnizeniu ceny.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z

umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

PRODUCENT moze nie przyjg¢ oswiadczenia Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu

od Umowy sprzedazy, jezeli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy Przedsigebiorca na prawach

konsumenta moze sktada¢ w formie dowolnej, w szczegdlnosci:

a) mailowo na adres mailowy: knoocker@knoocker.com,

b) na pisSmie na adres: Knoocker sp. z o0.0. ul. Glogowska 216, 60-104 Poznah z dopiskiem
~REKLAMACJA”,

c) telefonicznie pod numerem: +48 726 020 444

PRODUCENT ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej przestania.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z pozasgdowego modelu rozwigzywania

sporow. Wiasciwym podmiotem dla PRODUCENTA w tym zakresie jest Wojewddzki Inspektorat

Inspekcji Handlowej w Poznaniu (adres: Aleje Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan; informacje dostepne

sg takze na stronie internetowej pod adresem: https://poznan.wiih.gov.pl/).

9.
[Sita wyzsza]

PRODUCENT nie ponosi wzgledem Kontrahenta lub Nabywcy odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania bedace nastepstwem zjawisk o charakterze sity wyzszej, rozumianych jako
nieprzewidziane lub nadzwyczajne okolicznosci jak, w szczegélnosci pozary, strajki, zamieszki, akty
terrorystyczne, brak dziatania przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, brak sit produkcyjnych i inne
przypadki powodujgce niezachowanie terminéw przez dostawcow, kradzieze lub uprowadzenia, stan
wojenny, nieprzewidziane zmiany prawa ustanawiajgce ograniczenia produkcyjne lub importowe itp.
uniemozliwiajgce ztozenie lub realizacje Zamodwienia lub zawartych umow, w tym zgodnie z niniejszych
OowWSs.

PRODUCENT niezwtocznie poinformuje Nabywce o wystgpieniu zdarzenia o charakterze sity wyzszej.
Jezeli z tego wzgledu PRODUCENT nie bedzie mogt wywigzac¢ sie z cigzgcych na nim zobowigzan,
PRODUCENT bedzie miat prawo odstgpienia od Zamoéwienia w drodze pisemnego zawiadomienia.

W takim przypadku Nabywcy nie bedzie przystugiwato prawo zgtoszenia roszczen odszkodowawczych
za szkody poniesione w wyniku odstgpienia od Zaméwienia wskutek nastepstw dziatania sity wyzszej.
PRODUCENT zastrzega, ze dziatanie sity wyzszej nie moze spowodowac braku zaptaty przez Nabywce
kwot naleznosci wynikajgcych z Zamowien zrealizowanych przez PRODUCENTA.

10.
[Prawa wiasnosci intelektualnej]

O ile Strony nie postanowity inaczej na pismie pod rygorem niewaznosci niniejsze OWS, jak i wszelkie
umowy zawierane pomiedzy Stronami nie skutkujg przeniesieniem na Nabywce, ani nie stanowig
upowaznienia dla Nabywcy do uzywania i korzystania w jakikolwiek sposéb z przystugujacych
PRODUCENTOW!I Praw wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci PRODUCENT nie udziela w zadnym
zakresie licencji do uzywania i korzystania z tych praw.

Nabywca nie bedzie wprowadzat jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w Towarach, bez uzyskania
uprzednio pisemnej zgody PRODUCENTA pod rygorem niewaznosci, w szczegoélnosci nie bedzie
wprowadzat jakichkolwiek zmian w logo lub znakach towarowych znajdujgcych sie na Towarach, nie bedzie
usuwat logo, ani umieszczat naklejek lub naklejanych etykiet na Towarach, kodach EAN lub na
opakowaniach.


https://poznan.wiih.gov.pl/

11.3.Za naruszanie Prawa wiasnosci intelektualnej uznaje sie réwniez rozpowszechnianie przez Nabywce, bez
pisemnej zgody PRODUCENTA kazdego z rodzajow praw wiasnosci intelektualnej PRODUCENTA, w
szczegolnosci w odniesieniu do Towardw, nazw handlowych, wzordéw, symboléw, emblematéw, sloganéw,
materiatdw reklamowych, zdje¢, projektéow, katalogéw, znakdéw serwisowych oraz wszelkich innych
informacji, opiséw i dokumentéw stworzonych lub nalezagcych do PRODUCENTA.

11.4.Nabywca powstrzyma sie od wszelkich dziatan mogacych stanowié¢ naruszenie praw wiasnosci
intelektualnej lub praw autorskich przystugujgcych PRODUCENTOWI zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawa, w szczegolnosci powstrzyma sie od uzywania i korzystania z Towardw, jak i
dysponowania nimi w sposob, ktéry mogtby, w sposdb rzeczywisty lub potencjalny naruszaé przedmiotowe
prawa.

11.5.W przypadku powziecia przez Kontrahenta lub Nabywce jakichkolwiek informacji o fakcie naruszenia Praw
wiasnosci intelektualnej przystugujgcych PRODUCENTOWI, zobowigzany jest on do niezwlocznego
powiadomienia PRODUCENTA o tym fakcie oraz do petnej wspétpracy z PRODUCENTEM w zakresie
swoich mozliwosci w celu doprowadzenia do usuniecia zaistniatych naruszen i w zakresie niezbednym do
dochodzenia przez PRODUCENTA roszczeh przystugujgcych z tytutu naruszenia.

11.6.Nabywca nie jest uprawniony do upowazniania osob trzecich do uzywania ani korzystania z Praw
wiasno$ci intelektualnej PRODUCENTA. Nabywca jest zobowigzany do zamieszczania w zawieranych
przez siebie z osobami trzecimi umowach dotyczgcych Towaréw informacji o braku takich uprawnien oraz
do zwracania na nie szczegdlnej uwagi swoim klientom.

11.7.W przypadku naruszenia przez Kontrahenta lub Nabywce lub przy jego udziale Praw wiasnosci
intelektualnej, o ktérych mowa powyzej, PRODUCENT, niezaleznie od innych uprawnien przystugujgcych
mu na podstawie niniejszych OWS i powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, bedzie miat prawo
dochodzenia od niego kary umownej w wysokosci 500 000,00 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek.

1.
[Poufnosé]

12.1. Strony ustalajg, iz warunki handlowe, w oparciu o ktére Strony prowadzi¢ bedg wspodiprace, w
szczegolnosci indywidualne przyznane warunki rabatowania, jak i rowniez Zamowienia oraz ptatnosci
stanowi¢ bedg informacje poufne PRODUCENTA.

12.2. Niezaleznie od regulacji 11.1. OWS, przez informacje poufne rozumie¢ nalezy takze, wszelkie
informacje uzyskane przez Kontrahenta lub Nabywce w toku realizacji Zaméwien lub wspodtpracy
pomiedzy Stronami, ktérych ujawnienie mogtoby skutkowaé dla PRODUCENTA szkodg Ilub
naruszeniem jego débr osobistych. W szczegdlnosci informacje poufne obejmujg informacje techniczne
i technologiczne przedsigbiorstwa, w tym dane dotyczace urzgdzen oraz rozmieszczenia obiektow
przedsiebiorstwa a takze wszelkie dane o planach i specyfikacjach; informacje dotyczace
oprogramowania; informacje dotyczgce wynalazkéw, wzoréw uzytkowych, lub jakichkolwiek rozwigzan
chronionych przez prawo wtasnosci intelektualnej; listy klientéw oraz jakiekolwiek informacje dotyczace
klientow; plany marketingowe, promocyjne i inne plany dziatalnosci; wszelkie informacje dotyczace
handlowych i organizacyjnych aspektow dziatalnosci przedsiebiorstwa.

12.3. Kontrahent lub Nabywca zobowigzuje sie podjaé wszelkie niezbedne dziatania oraz sSrodki celem
zabezpieczenia informacji poufnych przed ich ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

12.4. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym punkcie pozostajg w mocy przez caty czas obowigzywania
wspotpracy pomiedzy Stronami na mocy niniejszych OWS oraz po zakonczeniu wspétpracy
bezterminowo, chyba ze PRODUCENT zwolni wczesniej Kontrahenta lub Nabywce z tego obowigzku
na pismie pod rygorem niewaznosci.

12.5. W przypadku naruszenia przez Kontrahenta lub Nabywce zasad, o ktérych mowa powyzej,
PRODUCENT, niezaleznie od innych uprawnien przystugujgcych mu na podstawie prawa lub
niniejszych OWS, bedzie miat prawo dochodzenia od Kontrahenta lub Nabywcy kary umownej w
wysokosci 500.000,00 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek.

12.
[Dane osobowe]
12.6. W przypadku przekazania jakichkolwiek danych osobowych przez Kontrahenta lub Nabywce w zwigzku
z realizacjg procesu Zamoéwienia ich administratorem jest PRODUCENT.
12.7. Przekazane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Zamowienia przez PRODUCENTA oraz
w prawnie uzasadnionym interesie PRODUCENTA.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

W przypadku wyrazenia przez Kontrahenta lub Nabywce dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu informowania go droga elektroniczng o aktualnej ofercie PRODUCENTA, dane
osobowe bedg wykorzystane takze w celu marketingu bezposredniego.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w celu
wykonania umowy pomiedzy PRODUCENTEM a Nabywca, a takze na podstawie dobrowolnie
udzielonej zgody.

PRODUCENT moze przetwarza¢ dane osobowe Nabywcy w prawnie uzasadnionym celu, ktory stanowi
w szczegolnosci ewentualne dochodzenie roszczen, prowadzenie statystyki, raportowanie wewnetrzne,
badanie satysfakcji klientéw oraz marketing,

PRODUCENT moze przekazywaé dane osobowe Nabywcy firmom transportowym lub ksiegowym, jak
réwniez podmiotom $wiadczgcy dla niego inne pomocnicze ustugi i zobowigzany jest zabezpieczyc¢ te
dane osobowe odrebng umowg powierzenia przetwarzania danych.

Zebrane dane osobowe bedg przechowywane przez PRODUCENTA przez okres niezbedny do
realizacji Zamdwienia i/lub okresie wspétpracy stron zgodnie z niniejszym OWS, nie krécej jednak niz
do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z wykonaniem Zamowienia i/lub wspétpracg stron i
uptywu czasu wymaganego przepisami ustawy o rachunkowosci,

Nabywca moze w kazdej chwili Zgda¢ od PRODUCENTA dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania w zakresie przez niego okreslonym, a takze usuniecia
swoich danych osobowych, Nabywca moze réwniez w kazdej chwili wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych przez PRODUCENTA, w celu realizacji jego prawnie uzasadnionego
interesu,

Nabywca moze w kazdej chwili zazgdac¢ przeniesienia swoich danych osobowych przez PRODUCENTA
do wskazanego przeze niego podmiotu, o ile bedzie istniata taka techniczna mozliwosc,

W przypadku przetwarzania danych osobowych Nabywcy wylgcznie na podstawie udzielonej zgody,
Nabywcy stuzy prawo do cofniecia zgody w kazdej chwili, co nie bedzie jednak miato wptywu zgodnosé
przetwarzania ich zgodnie z prawem, do momentu uzyskania przez PRODUCENTA informacji o
cofnieciu zgody.

W przypadki niewtasciwego przetwarzania danych osobowych, Nabywcy przystuguje prawo wniesienia
skargi do krajowego organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Podanie przez Nabywce danych osobowych, w zakresie wskazanym w OWS jest warunkiem
prawidtowe] realizacji Zamowienia przez PRODUCENTA, w przypadku braku podania niniejszych
danych prawidtowe wykonanie umowy moze okazacC sie niemozliwe, w szczegdlnosci nie bedzie
mozliwa dostawa towaru czy wystawienie dokumentu zakupu.

Powyzsze przepisy stosuje sie odpowiednio do danych osobowych oséb trzecich, niebedacych
Nabywcami, ktére PRODUCENT otrzymat od Nabywcéw, w szczegdlnosci do pracownikow,
wspotpracownikéw, podwykonawcéw Nabywcoéw zaangazowanych w proces realizacji Zamowienia.
Dane osobowe tych oséb przetwarzane sg jednak wytgcznie w zakresie i okresie realizacji Zaméwienia,
a ich dane przekazywane sg odbiorcom zaangazowanym w proces realizacji Zamowienia.

12.
[Odstapienie]

Bez uszczerbku dla innych postanowien niniejszych OWS, w przypadku niewykonania Ilub

nienalezytego wykonania przez Kontrahenta lub Nabywce ktéregokolwiek z zobowigzan wynikajgcych z

Zamoéwienia, lub niniejszych OWS, PRODUCENT bedzie uprawniony — bez koniecznosci wyznaczenia

dodatkowego terminu, odstgpi¢ od catosci Zamdwienia z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta lub

Nabywcy, a w przypadku Zaméwienia realizowanego partiami — wedtug swego wyboru, odstgpi¢ od

Zamoéwienia w catosci, lub odstgpi¢ od Zamowienia w czesci dotyczgcej nie zrealizowanych jeszcze

dostaw.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 14.1 powyzej, wszelkie roszczenia

PRODUCENTA wzgledem Kontrahenta lub Nabywcy aktualne na dzieh ztozenia os$wiadczenia o

odstgpieniu stajg sie natychmiast wymagalne.

Niezaleznie od regulacji 14.1 PRODUCENT ma prawo skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od

Zamoéwienia na warunkach tam wskazanych z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy, takze w

przypadku:

a. ziozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Nabywcy lub wniosku o wszczecie postepowania
restrukturyzacyjnego lub innego postepowania o zblizonych skutkach;

b. otwarcia przez Nabywce likwidacji, wzglednie w przypadku wszczecie przez inne organy procedury
majgcej na celu likwidacje lub wykreslenie Nabywcy z Krajowego Rejestru Sgdowego;
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12.22.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

c. zilozenia przez Kontrahenta lub Nabywce wniosku o roztozenie na raty ptatnosci wynikajgcych z
zobowigzan publicznoprawnych lub zwigzanych z zabezpieczeniem spotecznym.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Zamowienia z przyczyn lezgcych po stronie

Nabywcy, PRODUCENT bedzie uprawniony do dochodzenia od Nabywcy zaptaty kary umownej w

wysokoséci Ceny Towardow objetego Zaméwieniem, lub jego czescig, ktérego/ktérej dotyczy odstgpienie.

13.
[Postanowienia koncowe]

Nabywca nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych OWS lub Zaméwien na
podmiot trzeci, bez uzyskania uprzedniej wyraznej oraz pisemnej zgody PRODUCENTA.

Kontrahent lub Nabywca zobowigzany jest poinformowa¢ PRODUCENTA o wszelkich zmianach danych
w zakresie niezbednym dla zapewnienia nalezytej realizacji wspotpracy Stron, w szczegodlnosci o
zmianie adreséw korespondencyjnych. Zmiana taka powinna byé dokonana na piSmie. Do chwili
prawidtowego powiadomienia PRODUCENTA o zmianie adresu, wszelka korespondencja, dokumenty i
informacje zwigzane z realizacjg niniejszych OWS doreczone przez PRODUCENTA na poprzedni adres
beda uznawane za skutecznie doreczone Kontrahentowi lub Nabywcy.

OWS oraz Zamowienia i umowy pomiedzy Stronami, do ktérych niniejsze OWS stosujg sie w catosci lub
w czesci, podlegajg prawu polskiemu.

Do niniejszych OWS oraz wszelkich Zamoéwien i uméw pomiedzy Stronami, do ktérych niniejsze OWS
stosujg sie w calosci lub w czesci nie ma zastosowania Konwencja wiedenska o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardéw z 11 kwietnia 1980 r. zgodnie z art. 6 przedmiotowej Konwencji.
Wszelkie spory dotyczgce OWS, Zamowien, oraz uméw miedzy PRODUCENTEM i Kontrahentem lub
Nabywca, do ktérych stosujg sie niniejsze OWS, bez wzgledu na ich nazwe, a ktére nie mogg zostac
rozwigzane w drodze negocjacji, beda rozstrzygane przez polski sgd, miejscowo oraz rzeczowo
wiasciwy dla siedziby PRODUCENTA.

Wszelkie zmiany OWS, oraz umoéw miedzy PRODUCENTEM i Nabywcg, do ktdrych stosujg sie
niniejsze OWS, przy konkretnym Zaméwieniu, wymagajg dla swej waznosci zgody Stron wyrazonej w
formie pisemnej.

Na podstawie niniejszych OWS Kontrahent lub Nabywca nie ma prawa potracenia swojej wierzytelnosci
z wierzytelnoscig przystugujgcg PRODUCENTOWI z tytutu sprzedazy Towaru bez pisemnej zgody
PRODUCENTA pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWS oraz zatgczone do nich Warunki Gwarancji PRODUCENTA stanowig integralng catosc¢.
W kazdym przypadku, w ktérym OWS wskazujg na potrzebe dokonania czynnosci w formie pisemnej
Strony dopuszczajg réwniez dokonanie takiej czynnosci w formie dokumentowe;j.

Niniejsze OWS wchodzg w zycie i obowigzujg kazdego Kontrahenta od dnia 1 stycznia 2023 r. i bedg
obowigzywa¢ do momentu zastgpienia ich przez OWS w zmienionej wersji, o0 czym Kontrahent lub
Nabywca z ktérym PRODUCENT wspotpracuje zostanie poinformowany na pismie lub poprzez
wiadomo$¢ e-mail.

12



