Polityka prywatnosci i plikdw cookie
dla serwisu www.knowla.eu
KNOOCKER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Poznaniu, ul. Glogowska 216

Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych: Knoocker sp. z

0.0., ul. Glogowska 216, 60-104 Poznan; e-mail: hello@knowla.eu.
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DEFINICJE:

. Jak zbieramy Twoje Dane gdy korzystasz z naszego Serwisu?

. Informacje na temat Twoich praw zwigzanych z przetwarzaniem Danych osobowych.

Odbiorcy Danych.

. Okres przetwarzania Danych.

. Przetwarzanie Danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

A.Formularz kontaktowy.

B.Korespondencja tradycyjna i przy pomocy poczty e-mail oraz kontakt telefoniczny.
C.Zapis na newsletter a Twoje Dane.

D.Twoje Dane a nasze konta na portalach spotecznoSciowych.

E.Przetwarzanie Danych w celach marketingowych:

. Pliki cookie i podobne technologie:

= NIEZBEDNE PLIKI COOKIE:
= PREFERENCYJNE PLIKI COOKIE:
= STATYSTYCZNE PLIKI COOKIE:

= MARKETINGOWE PLIKI COOKIE:

. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

. Bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

10.Zmiany Polityki prywatnosci i cookie.

1.

DEFINICJE:
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B. Administrator — Knoocker sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-104), ul. Glogowska 216,
60-104 Poznan, NIP: 7252080456, REGON: 36033303300000, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego

Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000532609, e-mail: hello@knowla.eu.
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C. Dane osobowe (Dane) — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikéw okre$lajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w
tym IP urzgdzenia, Dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone
za posSrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci i plikdw cookie.

E. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

F. Serwis—serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem: www.knowla.eu.

G. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalno$ci opisanych w Polityce (w treSci réwniez okreSlana bezpos$rednio
jako: Ty, Ciebie, Twaj).

2. Jak zbieramy Twoje Dane gdy korzystasz z naszego Serwisu?

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszego Serwisu, zbieramy Dane niezbedne do $wiadczenia
poszczegdlnych, oferowanych przez Serwis ustug, a takZe informacje o Twojej aktywnosci w Serwisie.
Niektore Dane sg gromadzone automatycznie, podczas odwiedzania Serwisu, przez umieszczone w
Serwisie pliki cookie lub podobne technologie. Inne Dane gromadzimy, gdy je wprowadzisz do
umieszczonych w Serwisie formularzy kontaktowych czy rejestracyjnych.

Mozesz aktywnie zarzgdzaC plikami cookie lub podobnymi technologiami, zamieszczonymi w naszym
Serwisie.

Ponizej opisaliSmy Twoje prawa oraz szczegdtowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych
gromadzonych przez nas podczas korzystania przez Ciebie z Serwisu.

3. Informacje na temat Twoich praw zwigzanych z przetwarzaniem Danych
osobowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich Danych osobowych, przystuguje Ci:

prawo dostepu do treéci Danych;

prawo do zgdania ich sprostowania;

prawo do usuniecia Danych (,,prawo do bycia zapomnianym”);
prawo do ograniczenia przetwarzania;

prawo do przenoszenia Danych;

Mmoo ® >

prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Danych w celach marketingowych — mozesz w kazdym
momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Danych osobowych w celach marketingowych, bez
koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

G. prawo sprzeciwu wobec innych celéow przetwarzania Danych — mozesz w kazdym momencie
sprzeciwi€ sie — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — przetwarzaniu Danych
osobowych, ktére odbywa sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (np. dla
celéw analitycznych lub statystycznych) - sprzeciw w tym zakresie powinien zawieraC
uzasadnienie.
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H. prawo do tego, aby nie podlega¢ decyzji (w tym profilowaniu), ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotuje wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywa;

I.  prawo do wycofania zgody (gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) - w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

J.  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong Danych osobowych.

Ze swoich praw mozesz skorzystaC poprzez wystanie odpowiedniego Zgdania, na adres: Knoocker sp.

z 0.0., ul. Glogowska 216, 60-104 Poznan lub e-mail: hello@knowla.eu.

Whiosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywaé, czego dotyczy Zgdanie. Jezeli nie

bedziemy w stanie ustali¢ tresSci Twojego zgdania lub Cie zidentyfikowaé, zwréci sie do Ciebie o

dodatkowe informacje. Podanie dodatkowych informacji nie jest obowigzkowe, jednak ich brak

skutkowaC bedzie odmowg realizacji zgdania.

OdpowiedZ na zgloszenia zostanie udzielona najpdzniej w ciggu miesigca od jego otrzymania. W

razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, poinformujemy Cie o przyczynach takiego

przedtuzenia.

OdpowiedZ bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku wnioskow

skierowanych listownie lub kierowanych w inny sposdb, listem zwyklym na adres wskazany przez

Ciebie, o ile z treSci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w

takim przypadku nalezy poda¢ adres e-mail). W przypadku, gdy termin realizacji Zzgdania

uniemozliwia udzielenie odpowiedzi drogg pisemng, a zakres Twoich Danych przetwarzanych przez
nas umozliwia kontakt drogg elektroniczng, odpowiedzi udzielimy drogg elektroniczng.

Przechowujemy informacje dotyczgce zgtoszonego zgdania oraz osoby, ktéra

zgdanie zgtosita, w celu zapewnienia mozliwo$ci wykazania zgodno$ci oraz w celu ustalenia,

obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczef podmiotéw Danych. Rejestr Zgdan

przechowywany jest w sposéb zapewniajgcy integralnos$¢ i poufnosé zawartych w nim

Danych. Podstawg prawng przetwarzania Danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy

na zachowaniu rozliczalnoSci w zakresie obstugi kierowanych wnioskéw oraz na dochodzeniu roszczeh

i obronie przed nimi. Przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu.

4. Odbiorcy Danych.

W zwigzku ze zbieraniem Danych niezbednych do $wiadczenia poszczegdlnych, oferowanych przez
Serwis ustug, a takze informacji o Twojej aktywnoS$ci w Serwisie — Twoje Dane osobowe bedg
ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlno$ci dostawcom odpowiedzialnym za
obstuge systemoéw informatycznych.

Dane mogg by¢ ujawniane wilasciwym organom badZz osobom trzecim, ktére zgloszg zgdanie
udzielenia takich informacji, opierajgc sie¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

W przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody Twoje Dane mogg zostaC takze udostepnione innym
podmiotom do ich wiasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

5. Okres przetwarzania Danych.

Okres przetwarzania Danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady Dane przetwarzane sg przez czas Swiadczenia ustugi lub realizowania
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zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem

przetwarzania Danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania Danych jest prawnie

uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania Danych moze byC przedtuZzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne

do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie

jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa. Po uptywie okresu

przetwarzania Dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

2.

3.

6. Przetwarzanie Danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.
1.

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszego Serwisu, zbieramy Dane w zakresie niezbednym
do Swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug, a takze informacje o Twojej aktywnosSci w
Serwisie.

Twoja aktywno$S¢ w Serwisie, w tym Dane osobowe, sg rejestrowane w logach systemowych i
przetwarzane przede wszystkim w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug w Serwisie. Dane te
przetwarzamy rownieZz w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym systemem, a takze w celach
analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes. Przystuguje Ci prawo sprzeciwu.

Twoje Dane osobowe (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych technologii), przetwarzamy réwniez:

» w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepnianych Ci treSci

gromadzonych w Serwisie — podstawa prawna: niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy.

= w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony

interes polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji
w celu poprawy stosowanych funkcjonalnoSci i Swiadczonych ustug. Przystuguje Ci prawo
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

= w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami— na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu. Przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu.
= w naszych celach marketingowych, w szczegdélno$ci zwigzanych z prezentowaniem reklamy

behawioralnej — zasady przetwarzania Danych osobowych w celach marketingowych zostaty
opisane poniZej w rozdziale ,Przetwarzanie Danych w celach marketingowych ”.

A. Formularz kontaktowy.

1. Wypetniajgc formularz kontaktowy zostaniesz poproszony o podanie swoich Danych. Zakres

zbieranych Danych to: imie, numer telefonu, adres e-mail, data i godzina kontaktu, tre$¢
wiadomosSci. Warunkiem wystania wiadomosci jest uzupetnienie ww. danych. Podanie Danych
oznaczonych jako obowigzkowe, jest wymagane w celu odebrania i obstuzenia wiadomoSci - ich
niepodanie spowoduje brak mozliwo$ci udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
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2.

3.

4.

5.

6.

Dane osobowe sg przetwarzane:

a) w celu identyfikacji nadawcy wiadomosci oraz udzielenia odpowiedzi na skierowane do nas
zapytanie — Twoje Dane bedziemy przetwarza¢ w celu wykonania ustugi udostepniania
formularza kontaktowego;

b) jezeli Twdj kontakt ma na celu zawarcie umowy — Twoje Dane bedziemy przetwarzaC w celu
podjecia dziatan zmierzajgcych do jej zawarcia lub w celu jej zawarcia - na podstawie Twojego
zainteresowania naszymi ustugami i podjetych przez Ciebie czynno$ci zmierzajgcych do
zawarcia umowy;

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami— na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu. Przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu.

d) w celach analitycznych i statystycznych — na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na prowadzeniu analiz Twojej aktywno$ci i preferencji w trakcie
korzystania z Serwisu oraz w celu poprawy stosowanych funkcjonalnoS$ci. Przystuguje Ci prawo
sprzeciwu.

Informujemy, Ze przekazujemy Twoje Dane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego —
wiecej w pkt 8 Polityki Prywatnosci.

Twoje Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji wskazanych celéw

przetwarzania, w tym przez czas niezbedny do $wiadczenia ustugi lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
Danych jest nasz prawnie uzasadniony interes Administratora, a w szczegdlnoSci:

a) Dane pozyskane w celu_identyfikacji nadawcy i udzielenia odpowiedzi - przez okres niezbedny
do udzielenia odpowiedzi/wyjasnienia sprawy lub do czasu, a w zakresie Danych przekazanych
dobrowolnie na podstawie zgody — do czasu az cofniesz zgode na przetwarzanie Danych albo
ustalimy, Ze Dane sie zdezaktualizowaty;

b) Dane pozyskane w celu_zawarcia umowy - przez okres negocjowania umowy oraz do korca

roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym ostatni raz kontaktowates$ sie z nami;

Twoje Dane osobowe podane w formularzu kontaktowym nie bedg podlegaty decyzji (w tym
profilowaniu) ktéra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, i wywotuje wobec
Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na Ciebie wptywa.

W zakresie, w jakim przetwarzanie Danych nastepuje w celu nawigzania kontaktu podanie Danych

ma charakter dobrowolny. Konsekwencjg nie podania Danych bedzie brak mozliwo$ci nawigzania
kontaktu/ udzielenia odpowiedzi.

B. Korespondencja tradycyjna i przy pomocy poczty e-mail oraz kontakt
telefoniczny.

W przypadku kierowania do nas za po$rednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej korespondencji

niezwigzanej z ustugami Swiadczonymi na Twojg rzecz lub inng zawartg z Tobg umowg, Dane

osobowe zawarte w tej korespondencji przetwarzamy wytgcznie w celu komunikacji i rozwigzania
sprawy, ktorej dotyczy korespondencja.
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W przypadku kontaktowania sie z nami drogg telefoniczng, w sprawach niezwigzanych z zawartg
umowg lub $wiadczonymi ustugami, mozemy 2gda¢ podania Danych osobowych tylko wowczas,
gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktdrej dotyczy kontakt.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
prowadzeniu korespondencji kierowanej do nas w zwigzku z naszg dziatalnos$cig gospodarczg, a w
przypadku kontaktu telefonicznego — nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
koniecznoSci rozwigzania zgloszonej sprawy zwigzanej z prowadzong przez nas dziatalnoScig
gospodarczg. Przystuguje Ci prawo sprzeciwu.

Przetwarzamy jedynie Dane osobowe istotne dla sprawy.

Informujemy, Ze przekazujemy Twoje Dane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego —
wiecej w pkt. 8 Polityki Prywatno$ci.

Twoje Dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji wskazanych celéw
przetwarzania, lub do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych w
przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania Danych jest nasz prawnie uzasadniony interes.

C. Zapis na newsletter a Twoje Dane.

Dokonujgc zapisu na newsletter zostaniesz poproszony o podanie swojego adresu e-mail oraz
akceptacje Regulaminu Newslettera. Warunkiem zapisania sie¢ do Newslettera jest wskazanie
adresu e-mail oraz akceptacja regulaminu Newslettera. Zapis do Newslettera jest dobrowolny.
Podane Dane bedziemy przetwarzaé w celu przekazywania subskrybowanego Newslettera — na
wskazany adres e-mail - na podstawie zgody dotyczgcej przesylania Newslettera (zgodnie z
Regulaminem Newslettera).

Informujemy, Ze przekazujemy Twoje Dane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego —
wiecej w pkt. 8 Polityki Prywatnosci.

Twoje Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych powyzej celéw
przetwarzania, tj. przez czas subskrybowania Newslettera - przy czym nie dtuzej niz do czasu
rezygnacji z subskrypcji Newslettera lub zaprzestania wydawania Newslettera.

Twoje Dane osobowe podane w formularzu kontaktowym nie bedg podlegaty decyzji (w tym
profilowaniu) ktdra opiera sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, i wywotuje wobec
Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywa.

D. Twoje Dane a nasze konta na portalach spotecznosciowych.

Uwaga — powyzsza informacja nie dotyczy przetwarzania Danych przez administratoréw serwiséw

Facebook, Instagram, Linkedln, Youtube — informacje na temat przetwarzania Danych przez

administratoréow tych serwiséw znajdziesz na ich stronach internetowych.

1.

Prowadzimy publiczne profile na portalach spotecznoSciowych Facebook, Instagram, LinkedIn,

Youtube. W zwigzku z tym przetwarzamy Dane o0s6b odwiedzajgcych nasze profile,

umieszczajgcych tam komentarze, polubienia, przejawiajgce inng aktywno$¢ w ramach tych

profili.

Pozyskane Dane przetwarzamy wyfgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu:

a) umozliwienia aktywno$ci na tych profilach;

b) aktywnego i efektywnego zarzgdzania profilami, w tym informowania o naszej aktywnoSci
oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw, a takze w celu
komunikacji z za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w ramach profili;
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c) w celach statystycznych i analitycznych;
d) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

3. Podstawg prawng przetwarzania Danych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
promowaniu wilasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznos$ci zwigzanej z markg, a w
przypadku ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na dochodzeniu roszczen i
obronie przed nimi. Przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu.

E. Przetwarzanie Danych w celach marketingowych:
1. Twoje Dane przetwarzamy réwniez w celu realizowania dziatah marketingowych, ktére mogg

polega¢ na:

A. wySwietlaniu Tobie treSci marketingowych odpowiadajgcych Twoim zainteresowaniom

(reklama behawioralna).

Przetwarzamy Twoje Dane, w tym Dane osobowe gromadzone za poSrednictwem plikdw cookies oraz
innych podobnych technologii, dla celéw marketingowych w zwigzku z kierowaniem do Ciebie reklamy
behawioralnej. Przetwarzanie Danych osobowych obejmuje wdwczas takze profilowanie Danych.
Wykorzystanie zebranych za poS$rednictwem tej technologii Danych osobowych w celach
marketingowych, w szczegélnoSci w zakresie promowania ustug i towaréw podmiotdéw trzecich,
wymaga uzyskania Twojej zgody. Zgoda ta moze byC przez Ciebie w kazdym momencie wycofana, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Wyrazanie i wycofywanie zgody odbywa sie przy pomocy panelu do zarzgdzania plikami

cookie.
B. wysSwietlaniu Tobie tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do Twoich
zainteresowan (reklama kontekstowa).
Przetwarzanie Danych odbywa sie wéwczas w zwigzku z realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
polegajgcego na promowaniu naszych ustug lub towardéw. Przystuguje Ci prawo sprzeciwu.

1. kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w niektérych
przypadkach zawierajg informacje handlowe_(ustuga newslettera);

2. kierowaniu tresci marketingowych réznymi kanatami, tj. za posSrednictwem poczty e-mail, drogg
MMS/SMS lub telefonicznie — przy czym takie dziatania podejmujemy wylgcznie w przypadku, gdy
wyrazite$ na nie zgode, ktérg mozesz wycofaC w kazdym momencie, bez wplywu na zgodnosSc z
prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (tzw.
marketing bezpoSredni). Mozemy takZze prowadzi¢ marketing bezpoS$redni za po$rednictwem
poczty tradycyjnej, o czym Ci€ poinformujemy — przystuguje Ci prawo sprzeciwu.

3. prowadzeniu innego rodzaju dziatan analitycznych oraz statystycznych,

4. prowadzeniu innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposSrednim naszych ustug lub
towarow (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng).

5. W celu realizowania dziatan marketingowych, w niektdrych przypadkach, wykorzystujemy
profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu Danych dokonujemy oceny
wybranych czynnikéw dotyczgcych Uzytkownikdw w celu analizy ich zachowania lub stworzenia
prognozy na przysztoS€. Pozwala to na lepsze dopasowanie wySwietlanych tresci do
indywidualnych preferencji i zainteresowan Uzytkownika.
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7. Pliki cookie i podobne technologie:

Pliki cookie to pliki tekstowe instalowane na urzgdzenie, z ktérego korzystasz przeglgdajgc Serwis
(np. komputer, smartfon, urzgdzenie elektroniczne z dostepem do internetu — tzw. telekomunikacyjne
urzgdzenie kohcowe). Pliki cookie mogg by¢ przydatne, poniewaz pozwalajg stronom internetowym
rozpoznaC urzgdzenie, jego preferencje i ogélnie pomagajg poprawi¢ komfort korzystania z Internetu.
Wiecej informacji na temat plikdw cookie mozna znalezé na stronach: www.allaboutcookies.org i
www.youronlinechoices.eu.
Pliki cookie stosujemy gtéwnie w celu dostarczania Ci ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz
poprawy jakoSci tych ustug. Uzywamy zaréwno wiasnych, jak i zewnetrznych plikéw cookie. Wtasne
pliki cookie sg ustawiane przez nasze Serwis. Zewnetrzne pliki cookie, tzw. pliki cookie stron trzecich -
sg ustawiane przez domeng inng niz nasz Serwis.
Zgodnie z wymogami prawa mozemy przechowywac¢ pliki cookie na Twoim urzgdzeniu, jeSli jest to
niezbedne do funkcjonowania niniejszego Serwisu (tzw. Niezbedne pliki cookie). Do wszystkich innych
rodzajow plikdw cookie potrzebujemy Twojej zgody. Niektore pliki cookie umieszczane sg przez ustugi
stron trzecich, ktére pojawiajg sie w naszym Serwisie. WyraZzong zgode mozesz wycofaC w kazdym
momencie (bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem), zmieniajgc wybrane ustawienia. Wyrazanie i wycofywanie zgody odbywa sie
przy pomocy panelu do zarzgdzania plikami cookie.

A. Nasz Serwis zawiera pliki cookie i inne podobne technologie.

W zwigzku z powyZszym my oraz inne podmioty Swiadczgce na naszg rzecz ustugi, w tym analityczne,
statystyczne lub marketingowe korzystajg z plikdw cookie, przechowujgc informacje lub uzyskujgc
dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu kohicowym, z ktérego
korzystasz do przeglgdania Serwisu. Korzystanie z plikéw cookie w ramach Serwisu nie ma na celu
Twojej identyfikacji.

Uzywamy czterech typow plikow cookie: Niezbedne pliki cookie, Preferencyjne pliki cookie,
Statystyczne pliki cookie, Marketingowe pliki cookie. Korzystanie z plikdw cookie dostawcéw
zewnetrznych wigze sie z przekazywaniem Danych przez te pliki zbierane poza obszar EOG — czytaj
wiecej w pkt. 8 Polityki Prywatno$ci.

Uwaga! Szczegélowe informacje na temat stosowanych w Serwisie plikow cookie, ich rodzaju,
nazwy, dostawcy (poprzez ktérg mozesz dotrzeC€ do jego Polityki prywatnosSci), celu przetwarzania,
daty waznoS$ci znajdziesz w naszym panelu do zarzgdzania plikami cookie. Panel umozliwia Ci
zarzgdzanie Twoimi preferencjami w zakresie stosowanych przez nas plikéw cookie. Panel wySwietla
sie przy pierwszym uruchomieniu Serwisu, a nastepnie okresowo, co 6 miesi€cy. Panel zapamietuje
dokonany przez Ciebie wybér. Panel mozna kazdorazowo ponownie wywota¢ automatycznie, klikajgc
w niniejszy link: https://knowla.eu/polityka-prywatnosci/ w celu weryfikacji ustawionych preferencji

lub dokonania ich zmiany (cofniecia wyrazonej zgody).

] NIEZBEDNE PLIKI COOKIE:

Wykorzystujemy Niezbedne pliki cookie w celu dostarczenia Ci ustug oraz funkcjonalnosci Serwisu, z
ktorych chcesz korzysta€. Zapewniajg one prawidtowe funkcjonowanie Serwisu oraz korzystanie z
dostepnych ustug i funkcjonalnosci. Bez tych plikéw Serwis nie moze funkcjonowaé prawidtowo.
Niezbedne pliki cookie zawsze sg aktywne w naszym Serwisie. Podstawg prawng przetwarzania
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Danych w zwigzku ze stosowaniem Niezbednych plikéw cookies jest niezbednoS¢ przetwarzania do
wykonania umowy.

] PREFERENCYJNE PLIKI COOKIE:

To pliki cookie umozliwiajgce ,zapamietanie” i dostosowanie wybranych przez Ciebie ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzisz, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp. Funkcjonalne pliki cookies mogg by¢
instalowane przez nas oraz naszych partnerow za posSrednictwem Serwisu. Podstawg prawng
przetwarzania Danych jest Twoja zgoda wyrazona za poSrednictwem panelu do zarzgdzania plikami
cookie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana (bez wplywu na zgodnoS$S¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem) w tym samym panelu,
ktory mozesz przywotaC poprzez nastepujgcy link.

Ll STATYSTYCZNE PLIKI COOKIE:

Statystyczne pliki cookie pomagajg nam zrozumieé, w jaki sposéb rézni Uzytkownicy zachowujg sie w
Serwisie, gromadzgc i zglaszajgc anonimowe informacje. Statystyczne pliki cookies umozliwiajg
pozyskanie informacji takich jak liczba wizyt i Zrodet ruchu w Serwisie. Sg one stosowane w celu
ustalenia, ktére funkcjonalnosci Serwisu sg bardziej, a ktdre mniej popularne, i zrozumie€, jak
Uzytkownicy poruszajg sie€ po Serwisie poprzez prowadzenie statystyk dotyczgcych ruchu w Serwisie.
Przetwarzanie Danych odbywa sie w celu poprawy wydajnosci Serwisu. Informacje zbierane przez te
pliki cookie sg agregowane, nie majg wiec na celu ustalenia Twojej toZsamo$ci. Statystyczne pliki
cookies mogg by¢ instalowane przez nas lub naszych partneréw za posSrednictwem Serwisu.
Podstawg prawng przetwarzania Danych jest Twoja zgoda wyrazona za posrednictwem panelu do
zarzgdzania plikami cookie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana (bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem) w
tym samym panelu, ktéry mozesz przywotaC poprzez nastepujgcy link.

Ll MARKETINGOWE PLIKI COOKIE:

Celem jest wysSwietlanie spersonalizowanych reklam, ktére sg istotne i interesujgce dla Ciebie
(reklama behawioralna) — zaréwno w Serwisie, jak i poza Serwisem. Na podstawie informacji z tych
plikbw cookies i Twojej aktywnoSci w innych serwisach jest budowany Twdj profil zainteresowan.
Reklamowe pliki cookies mogg by¢ instalowane przez nas i naszych partneréw za poSrednictwem
naszego Serwisu. Podstawg prawng przetwarzania Danych jest Twoja zgoda wyraZona za
posrednictwem panelu do zarzgdzania plikami cookie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie
wycofana (bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem) w tym samym panelu, ktéry mozesz przywotaé poprzez nastepujgcy link.

Tym samym chcemy, aby Twdj kontakt z nami odpowiadat Twoim potrzebom i zainteresowaniom.
Jesli nie zaakceptujesz tego Sledzenia, nadal bedziesz widzie¢ wySwietlane losowo nasze reklamy na
innych platformach (reklama kontekstowa).

B. Nasz Serwis zawiera gcza do stron internetowych, wtyczek i aplikacji podmiotéw trzecich.

Klikniecie tych linkdw lub wtgczenie tych potgczen moze umozliwiC stronom trzecim zbieranie lub
udostepnianie Danych o Tobie.
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Jednocze$nie jesli wyrazite$ zgode na Preferencyjne, Statystyczne lub Marketingowe pliki cookie —
strony internetowe podmiotéw trzecich mogg $ledzi¢ Twoje zachowanie podczas przeglgdania
Serwisu oraz gdy go opuszczasz.

Mozesz zarzgdzaC swoimi preferencjami w tym zakresie poprzez panel cookie: link do narzedzia.

Nie kontrolujemy stron internetowych oséb trzecich i nie odpowiadamy za ich oSwiadczenia o
ochronie prywatnoSci.
W naszym Serwisie znajdziesz fgcza i wtyczki do nastepujgcych stron podmiotdw trzecich:

= konto spotecznoSciowe na portalu Facebook oraz Instagram — dostawca Facebook Ireland

Ltd: https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy oraz
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page content;

= konto spotecznoSciowe na portalu Linkedin — dostawca LinkedIn Ireland Unlimited:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy;
= kanal spotecznoSciowy na  portalu  Youtube - dostawca  Google Ltd.:

h : licies. le.com/privacy?hl=pl.

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Z uwagi na stosowane w Serwisie pliki cookie lub podobne technologie oraz z uwagi na
wykorzystywane w procesie przetwarzania Danych rozwigzania techniczne, w tym chmure, poczte
elektroniczng, CRM-y, rozwigzania wspierajgce formularze umieszczone na stronie i jej inne
funkcjonalnosci, Twoje Dane osobowe przez nas przetwarzane, mogg byC przekazywane do panstwa
trzeciego tj. Panistwa, ktére nie nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Zawsze informujemy o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbierania.
Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie od
tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu przekazujemy Dane osobowe poza EOG
tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony,

Dodatkowo informujemy, ze w zwigzku z korzystaniem z ww. narzedzi Twoje Dane moga by¢
przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Aktualnie USA nie podlegajg decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony Danych osobowych - zgodnie z europejskim
standardem prawa. W zwigzku z brakiem odpowiednich zabezpieczeh - istnieje ryzyko
niedostatecznej ochrony Twoich Danych osobowych zebranych przez ww. narzedzia, w tym ryzyko, ze
dostep do przekazywanych Danych bedg miat amerykahskie wtadze publiczne. Taka sytuacja moze
skutkowaC ograniczeniem Twoich praw z zakresu ochrony Danych osobowych, ktére przystugujg Ci
zgodnie z prawem UE.

Przy kazdym transferze dbamy o zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony Danych osobowych
(zabezpieczen) na podstawie mechanizméw prawnych wskazanych w przepisach RODO, w
szczegdblnosci dbamy, aby dokonywany transfer opierat sie na podstawie:

» decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony (w przypadku krajow,
wobec ktorych zostata wydana taka decyzja);

»  wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtadciwy organ nadzorczy;

» standardowych klauzul umownych zatwierdzone przez Komisje Europejska.
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Ponizej podmioty z ktdrych ustug korzystamy wraz ze wskazaniem standardowych klauzul umownych:

e dostawcy pakietu aplikacji dla firm Google Workspace, Google Analytics oraz Google Tag Manager , tj.
Google LLC ktdrej siedziba znajduje sie pod adresem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA;
Klauzula: https://privacy.google.com/businesses/processorterms/mccs/

e dostawcy pakietu aplikacji dla firm jak Pixcel Facebooka tj. Facebook Ireland Ltd 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA
Klauzula:https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum

o dostawca pakietu aplikacji dla firm Zapier tj. Zapier Inc. 548 Market St. #62411, San Francisco, CA,
Stany Zjednoczone Ameryki;
Klauzula: https://cdn.zapier.com/storage/files/46ac3128100f09a5eeda6ceb7bdb61aa.pdf

e dostawca pakietu aplikacji dla firm Asana, tj. Asana, Inc., 1550 Bryant St #200, San Francisco, California
94103, USA,
Klauzula: https://asana.com/pl/terms#privacy-policy

Przekazanie moze odbywaé sie réwniez pomimo braku zastosowania przez nas prawnych
mechanizmow zabezpieczajgcych przetwarzanie danych osobowych poza EOG.

Szczegbtowe informacje w zakresie transferu Danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
w tym kopie zabezpieczen, mozna uzyskaC kontaktujgc sie z nami.

9. BezpieczeNnstwo przetwarzanych danych osobowych.

1. Nasz Serwis korzysta z szyfrowania SSL lub TLS.

W ramach przetwarzania Twoich Danych osobowych doktadamy nalezytej staranno$ci do tego,
aby Dane te byly przetwarzane w sposdb legalny, rzetelny, przejrzysty oraz bezpieczny dla Ciebie.

3. Pozyskujemy Dane osobowe w jasno okreSlonych celach i nie przetwarzamy Danych w sposéb
niezgodny z tymi celami — zbieramy je réwniez w minimalnym zakresie, niezbednym do realizacji
celow.

4. Dane osobowe przetwarzamy wytgcznie w oparciu o podstawe okre$long w przepisach prawa,
dbamy o ich aktualnoS¢ i poprawno$¢ oraz ograniczamy czas ich przechowywania jedynie do
okresu niezbednego dla realizacji celéw, dla ktdrych sg zbierane.

5. Stosujemy techniczne i organizacyjne $rodki stuzgce ochronie Danych osobowych przed
bezprawnym czy nieautoryzowanym dostepem lub wykorzystaniem, jak roéwniez przed
przypadkowym ich zniszczeniem, utratg lub naruszeniem integralnoSci.

6. Zapewniamy, aby dostep do Danych miaty jedynie osoby upowazZnione i jedynie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Dbamy o to, by wszystkie
operacje na Danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych
pracownikéw i wspotpracownikow.

7. Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania, by nasi podwykonawcy i inne podmioty
wspdtpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na nasze zlecenie.

8. Prowadzimy na biezgco analize ryzyka i monitorujemy adekwatno$¢ stosowanych zabezpieczen
Danych do identyfikowanych zagrozen. W razie konieczno$ci, wdrazamy dodatkowe S$rodki
stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa Danych
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10. Zmiany Polityki prywatnosci i cookie.

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki
zostata przyjeta i obowigzuje od 21.01.2023.
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